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NOTA DE ESCLARECIMENTO!

Secretarias: Obras, Servicos Viarios e Transito
Data de Publicacdo: 13 de setembro de 2024

A Prefeitura informa que recebeu reclamacdes recentes sobre o excesso de cloro na dgua e que uma investigacao
detalhada foi realizada essa semana, com analise de cloro em todos o0s pocos. Desta forma, podemos assegurar que
0s niveis de cloro encontrados estao de acordo com a legislacao federal vigente.

A empresa comecou recentemente a realizar este servico que nao vinha sendo executado da maneira eficiente pela
empresa anterior, fato este que influenciou os municipes a sentirem a presenca de cloro na agua.

No entanto, reconhecemos que a situacdo pode ter causado desconforto e, por isso, solicitamos a empresa
contratada responsavel pelo tratamento da dgua que faca alguns ajustes para garantir a melhor qualidade possivel
para todos.

Outros relatos foram de uma cor branca na dgua, porém est processo nada tem a ver com o cloro, pois chama-se
Turbilhonamento, o qual é causado por uma maior presenca de ar na dgua, um fendmeno que pode ocorrer devido a
ajustes e manutencao nos sistemas de distribuicao. Isso verifica-se ao deixar a 4gua em repouso por alguns
segundos, apds esta coloracao desaparece.

Agradecemos a sua compreensao e paciéncia enquanto trabalhamos para melhorar o servico, caso tenham mais
ddvidas ou precisem de informacdes adicionais, entrem em contato com a Prefeitura Municipal.
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